PROCEDURA ZGLASZANIA ORAZ USUWANIA
AWARII/USTEREK W ZASOBACH SMB "JARY"

Awaria techniczna - gwaltowne i nieprzewidziane uszkodzenie lub

zniszczenie obiektu budowlanego, urzadzenia technicznego Ilub
systemu urzadzen technicznych powodujace przerwe w ich uzywaniu
lub utrate ich wlasciwosci.

Regulamin porzadku domowego i uzytkowania lokali Spotdzielni Mieszkaniowo-Budowlanej ,Jary”
(Uchwata Nr 22/2017 z dnia 01 czerwca 2017 r. Rady Nadzorczej SMB "Jary" - tekst regulaminu
dostepny na stronie internetowej www.smbjary.waw.pl w zaktadce "PRAWOQ") okreéla
jednoznacznie obowiazki Spétdzielni (jak réwniez uzytkownikow lokali) do _ktérych nalezy

zgodnie z § 3 regulaminu dokonywanie w lokalach napraw lub wymian instalacji czesci

wspélinej budynku znajdujacych sie w lokalu, a w szczegéinosci:

- instalacji gazowej do zaworu odcinajacego, z wytaczeniem kuchni gazowej i
przytacza do niej;

- instalacji wodociagowej cieptej i zimnej wody do zaworéw odcinajacych przed
wodomierzami, z wylaczeniem wszelkich jej odbiornikéw,

- instalacji kanalizacyjnych ($ciekéw sanitarnych) oraz instalacji wéd opadowych, z
wytaczeniem przewodéw odplywowych urzadzen sanitarnych az do pionéw
zbiorczych;

- instalacji centralnego ogrzewania - z wytaczeniem zmian dokonanych przez
uzytkownika;

- instalacji elektrycznej do zabezpieczen w lokalu, z wylaczeniem instalacji
wewnatrzlokalowych z osprzetem.

W przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek awarii powstatej w powyzej wymienionych instalacjach
zardwno Spotdzielnia jak i uzytkownicy lokali zobowigzani sg do podjecia natychmiastowych oraz
niezbednych krokéw w celu usuniecia przyczyn i ograniczenia negatywnych skutkéw awarii czy
usterek.

Tryb zgtaszania oraz usuwania awarii/usterek o charakterze pilnym

l. Zgtoszenia wszelkich awarii i usterek, zaréwno w dniach i godzinach pracy SMB "Jary" jak i poza
nimi, uzytkownicy lokali dokonujg:

- telefoniczne - numer 22 641 69 00

lub

- osobiscie - ul. W. Surowieckiego 12 (wejscie gléwne — portiernia)



Il. Przyjmujacy zgtoszenie zobowigzany jest do przedstawienia sie oraz wpisania do rejestru awarii
| usterek:

- numer ewidencyjny sprawy oraz dzien i godzing przyjecia zgtoszenia

- imig i nazwisko oraz numer telefonu kontaktowego osoby zgtaszajace;

- lokalizacjg oraz zwiezty opis awarii/usterki

lll. Bezposrednio po zarejestrowaniu osoba Przyjmujgca zgtoszenie przekazuje jego tresé

wiasciwemu dyzurujgcemu konserwatorowi (sanitarnemu lub elektrycznemu) i odnotowuje ten fakt
z podaniem godziny w rejestrze awarii i usterek.

IV. Petniacy dyzur konserwator Zobowigzany jest bezzwlocznie do nawigzania kontaktu z
uzytkownikiem lokalu zgtaszajacym awarig/usterke i na podstawie uzyskanych informagji
dotyczacych przedmiotu zgtoszenia ustala dalszy tok postepowania oraz, w uzasadnionych
przypadkach, niezbedne kroki w celu ograniczenia negatywnych skutkéw awarii/usterki.

Kontakt konserwatora z uzytkownikiem lokalu zgtaszajgcym awarie/usterke powinien nastgpi¢ w
Czasie nie dtuzszym niz 60 minut od zgtoszenia awarii/usterki.

Konserwator (bez wzgledu na swojq oceneg zgloszenia), na zadanie zgtaszajgcego, nie moze
odmowic¢ wizji lokalnej miejsca wystapienia awarii/usterki.

O ustaleniach z uzytkownikiem lokalu zgtaszajgcym awarig/usterke konserwator niezwtocznie
informuje osobe przyjmujaca zgtoszenie, ktora zobowigzana jest do wpisania ich do rejestru awarii
I usterek ze szczegbtowym podaniem terminu otrzymania informacji i uzgodnionego terminu
interwencji w miejscu wystapienia awarii/usterki.

V. Konserwator zobowigzany jest fizycznie przystgpi¢ do usuwania awarii/usterki w mozliwie
najkrotszym czasie od jej zgtoszenia, ktory nie powinien przekroczy¢ 120 minut od momentu
powzigcia informacji o niej.

Tylko w uzasadnionych przypadkach (np konserwator uzgodnit inny termin z uzytkownikiem
zgtaszajagcym lub aktualnie usuwa inne, wcezesniej przyjete i niecierpigce zwloki w usunieciu)
dopuszczalne jest przystapienie przez konserwatora do usuwania awarii/usterki w terminie

pdzniejszym niz 120 minut od zgtoszenia przez uzytkownika lokalu.

V1. Konserwator zobowigzany jest dotozyé wszelkich staran, aby usung¢ przyczyne awarii/usterki a
takze ucigzliwos¢ jej skutkow i procesu usuwania dla uzytkownikow lokalu/lokali,

Po zakonczeniu usuwania awarii/usterki konserwator sporzadza protokét zawierajacy przebieg
dziatan od zgtoszenia przez uzytkownika lokalu awarii/usterki az do zakorczenia prac
konserwatora. Ponadto nalezy w nim dokonaé opisu przyczyny powstania awarii/usterki oraz
przeprowadzonych prac i po podpisaniu go (wskazane réwniez podpisanie przez osobe
dokonujacg zgtoszenia), nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego, przekazaé¢ wyznaczonemu
Inspektorowi Dziatu Technicznego Spdtdzielni odpowiedzialnemu za kontrolg przyjmowanych
zgtoszen i rozliczanie usuniecia awarii/usterek.



VIIl. W przypadku, gdy usuniecie awarii/usterki wymaga wykonania okreslonych prac, do ktérych
przeprowadzenia niezbedny jest potencjat przekraczajacy aktualne mozliwosci konserwatora
(ludzki, sprzetowy, materiatowy) lub ustalenie przyczyn wymaga specjalistycznej wiedzy

technicznej konserwator zobowigzany jest do podjecia dziatan zabezpieczajgcych celem
zminimalizowania przyczyn i skutkéw awarii/usterki.

Po wykonaniu w/w czynnosci konserwator zobowigzany jest do osobistego przekazania
wyznaczonemu Inspektorowi Dziatu Technicznego (odpowiedzialnemu za kontrole przyjmowanych

zgtoszen i rozliczanie usunigcia awarii/usterek) informacji na okolicznogé awarii/usterki i w

uzgodnieniu z Inspektorem Nadzoru, ustalenie dalszego toku postepowania w formie protokotu.

VIIl. Wszelkich informacji i wyjasnien zwigzanych ze zgtoszona awarig/usterkg uzytkownikowi
lokalu, na jego wniosek, udziela w godzinach pracy Spétdzielni, w pierwszym dniu roboczym po
dokonaniu zgtoszenia, Inspektor Dziatu Technicznego Spétdzielni odpowiedzialny za kontrole

przyjmowanych zgtoszen i rozliczanie usunigcia awarii/usterek, po podaniu numeru ewidencyjnego
sprawy:

tel. 22 641 66 96, e:mail:awaria@smbijary.waw.pl

lub osobiscie - ul. Surowieckiego 12 pok. 101A.

IX. Inspektor Dziatu Technicznego odpowiedzialny za kontrole ewidencji przyjmowanych zgtoszen i
rozliczanie usunigcia awarii/usterek moze nastgpnego dnia roboczego po zgtoszeniu awarii/usterki
W godzinach pracy Spoétdzielni, zwrécié sig¢ do zgtaszajgcego o informacje w sprawie oceny
przestrzegania procedury zgtaszania oraz usuwania awarii/usterek w zasobach SMB "JARY",

X. Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do zapewnienia statego kontaktu telefonicznego ze sobg
lub osobg upowazniong na wypadek awarii/usterki | zdarzen losowych.

Jezeli konieczne do usuniecia awarii/usterki jest przeprowadzenie prac wewnatrz lokalu kazdy
uzytkownik zobowigzany jest udostepni¢ lokal do naprawy w dniach i godzinach pracy Spoétdzielni.

XI. Poza godzinami pracy Spétdzielni oraz w dni wolne od pracy begdg usuwane wytgcznie
awarie/usterki, w wyniku ktérych moze nastgpi¢ uszkodzenie obiektu budowlanego Iub
bezposrednie zagrozenie takim uszkodzeniem, mogace spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia
ludzi oraz bezpieczenstwa mienia i niecierpigce zwioki.

Pozostate awarie bedg usuwane w godzinach pracy Spétdzielni.

Xll. W przypadku usterki/awarii niewymagajgcej natychmiastowe;j interwencji (niezagrazajacej
bezpieczenstwu jw.) lub koniecznosci wykonania innych napraw niezbednych do utrzymania
nieruchomosci w nalezytym stanie technicznym i nalezacych do obowigzkéw Spotdzielni
zgtoszenia mozna dokonywa¢ réwniez:

- poprzez Administratorow Dziatu Eksploatacji lub Inspektorow Nadzoru Dziatu Technicznego
wiasciwych dla nieruchomosci, ktérych dotyczy zgtoszenie

- w formie elektronicznych zgloszen na adres e: mail:

awaria@smbjary.waw.pl lub info@smbijary.waw.pl




lub w formie pisemnych zgtoszen - w sekretariacie SMB "Jary" - pok. 206

XIll. Inspektor Dziaty Technicznego odpowiedzialny za kontrole ewidencji przyjmowanych zgloszen
i rozliczanie usuniecia awarii/usterek Zobowigzany jest do:

a) biezgcego informowania bezposredniego przetozonego (Kierownika Dziatu Technicznego) o
realizacji postanowien PROCEDURY ZGLASZANIA ORAZ USUWANIA AWARII/USTEREK W
ZASOBACH SMB "JARY" ze szczegolnym uwzglednieniem przypadkéw nieprzestrzegania ich
przez pracownikow merytorycznie odpowiedzialnych za formaing obstuge zgtaszanych
awarii/usterek oraz ich usuwanie

b) sktadania do Kierownika Dziatu Technicznego w kazdy pierwszy dzien roboczy tygodnia
informaciji za poprzedni tydzier o zakresie, charakterze, ilosci, itp zgtoszonych awarii/usterek i ich
usunieciu

c) wspdinie z Kierownikiem Dziatu Technicznego, nie pézniej niz do pigtego dnia miesigca za
poprzedni miesigc, informacji jak w pkt b) do Zastepcy Prezesa Zarzadu ds. eksploatacyjno-
technicznych

d) do 15 stycznia kazdego roku, po akceptacji Kierownika Dziatu Technicznego, sprawozdania dla
Zarzadu SMB "Jary" za rok poprzedni z realizacji postanowien PROCEDURY ZGLASZANIA
ORAZ USUWANIA AWARII/USTEREK uwzgledniajgcego informacje jak w pkt b) oraz wnioski i
propozycje usprawnienia obstugi w zakresie przyjmowania zgtoszen i usuwania awarii, usterek
oraz innych napraw niezbednych do utrzymania nieruchomosci w nalezytym stanie technicznym i
nalezacych do obowigzkéw Spotdzielni

XIV. Postanowienia korncowe.

1. Rozpatrywanie skarg i wnioskéw dotyczacych przestrzegania PROCEDURY ZGtASZANIA
ORAZ USUWANIA AWARII/USTEREK W ZASOBACH SMB "JARY" nalezy do kompetencii
Zarzadu Spétdzielni.

2. W przypadku uzasadnionej skargi uzytkownika lokalu zgtaszajgcego awarie/usterke na prace
konserwatora Zarzad Spoétdzielni moze stosowaé sankcje upomnienia a przy powtarzajgcym sie
nie przestrzeganiu postanowien niniejszych procedur - moze natozyé kare pieniezna.

3. W przypadku zgtoszenia awarii/usterki ktorej usuniecie nalezy do obowigzkéw uzytkownika
lokalu, a w szczegoinoéci gdy na podstawie uzyskanych informacji dotyczacych przedmiotu
zgtoszenia konserwator dodatkowo informuje o tym (pkt IV PROCEDURY), na wniosek
konserwatora, Zarzad Spétdzielni moze stosowaé sankcje upomnienia a przy powtarzajgcym sie
nie przestrzeganiu postanowien niniejszych procedur - moze natozy¢ kare pieniezna w wysokosci
odpowiadajgcej kosztowi poniesionemu przez konserwatora w zwigzku z nieuzasadnionym jego
wezwaniem (minimum 3% minimalnego wynagrodzenia za prace obowigzujgcego na dzien jej
naliczenia - zgodnie z Ustawg z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
prace).

4. Wniesione kary pieniezne zwigkszajg przychody na eksploatacje i utrzymanie nieruchomosci
SMB "JARY".



5. Niniejsza PROCEDURA ZGLASZANIA ORAZ USUWANIA AWARII/USTEREK W ZASOBACH

SMB "JARY" zostata przyjeta Uchwatg Nr ...../2018 Zarzadu SMB "Jary" w dniu .... stycznia 2018 r.,
I wehodzi w zycie z dniem podjecia uchwaty.
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