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REGULAMIN
ELEKTRONICZNEGO BIURA OBSLUGI KLIENTA (E-BOK)
W SPOLDZIELNI MIESZKANIOWO-BUDOWLANEJ , JARY”

8 1. Postanowienia ogdlne

Regulamin okre$la zasady funkcjonowania elektronicznego Biura Obstugi Klienta, zwanego

dalej e-BOK.

Regulamin udostepniony jest na stronie internetowej SMB ,Jary” pod adresem

www.smbjary.waw.pl oraz w siedzibie Spotdzielni.

SMB ,,Jary” zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w regulaminie.

Korzystanie z serwisu e-BOK jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

Uzyte w regulaminie terminy oznaczajg:

a) SMB ,Jary” - Spoétdzielnia Mieszkaniowo-Budowlana ,,Jary” z siedzibg w Warszawie przy
ul. Surowieckiego 12,

b) Kklient - osoba fizyczna lub prawna posiadajgca tytut prawny do lokalu/miejsca postojowego
w zasobach SMB ,,Jary”,

c) E-BOK - serwis internetowy umozliwiajagcy wglad poprzez internet do kartoteki konta
obiektu: lokalu mieszkalnego, uzytkowego badz garazu,

d) konto Klienta - konto utworzone w serwisie e-BOK dla danego Klienta, za posrednictwem
ktérego zapewniona jest mozliwo$é korzystania z serwisu e-BOK,

e) login - unikalny identyfikator Klienta w serwisie e-BOK,

f) hasto - ciag znakow podawany przez klienta w czasie logowania w systemie e-BOK.

8 2. Zasady dziatania serwisu e-BOK

Korzystanie z serwisu e-BOK jest bezptatne.

Funkcjonowanie e-BOK nadzoruje Administrator.

Serwis e-BOK jest dostepny poprzez internet przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu,
z wyjatkiem przerw niezbednych na czas wykonywania prac serwisowych.

SMB ,Jary” zastrzega sobie mozliwo$¢ dodawania/modyfikowania ustug $wiadczonych przez
serwis e-BOK, jak rowniez zmiany zasad jego funkcjonowania.

Rejestracja Klienta realizowana jest w ciggu 5 dni roboczych od daty ztozenia o$wiadczenia
0 zamiarze korzystania z e-BOK (zatgcznik nr 1).

Oswiadczenie mozna ztozy¢ osobiscie w biurze Spétdzielni (po okazaniu dokumentu
stwierdzajacego tozsamos$¢) lub e-mailem wskazanym w o$wiadczeniu dotyczacym przesytania
korespondenciji.

Po zarejestrowaniu Klienta w serwisie tworzony jest login oraz generowane wstepne hasto, ktore
po raz pierwszy przekazywane jest Klientowi osobiscie lub na adres e-mail jesli taki sposob
otrzymywania korespondencji zostat okreslony w o$wiadczeniu dotyczacym przesytania
korespondencji ztozonym w Spotdzielni. Kolejne loginy i hasta bedg przekazywane Klientowi
w sposéb wskazany w oSwiadczeniu dotyczacym przesytania korespondencji.

Po pierwszym zalogowaniu do serwisu e-BOK hasto nalezy zmieni¢ na wiasne.

Dla danego Klienta tworzony i wydawany jest jeden login oraz jedno hasto. W przypadku
korzystania przez Klienta z wiekszej liczby obiektdw, wszystkie one sg podtgczane do jednego
konta.

Klient zobowiazany jest zabezpieczy¢ login oraz hasto przed dostepem os6b niepowotanych.
Klient ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wynikte z korzystania z e-BOK za
pomocajego loginu i hasta przez osoby trzecie.

W przypadku zagubienia/zapomnienia hasta, na wniosek Klienta generowane jest nowe hasto
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wstepne. Jednoczes$nie poprzednie hasto zostaje trwale dezaktywowane.

SMB ,Jary” zobowigzana jest do niezwlocznego zablokowania dostepu do e-BOK na zadanie
Klienta ztozone na piSmie.

W przypadku zmiany osoby posiadajacej prawo do lokalu niezwtocznie zablokowany zostanie
dostep do konta Klienta.

System e-BOK dziata w oparciu o automatyczne, nieweryfikowane przez pracownika informacje.
Informacje uzyskane przez Klienta systemu e-BOK za jego posrednictwem nie mogg stanowic
podstawy roszczen wobec Administratora.

SMB ,Jary” nie odpowiada za problemy techniczne uniemozliwiajgce korzystanie z serwisu,
powstate z przyczyn od niej niezaleznych. W szczeg6lnosci SMB ,Jary” nie odpowiada za
problemy techniczne, wynikajgce z uzytkowanego przez Klienta oprogramowania lub sprzetu
komputerowego, ktore uniemozliwiajg Klientowi korzystanie z serwisu e-BOK.

SMB ,,Jary” ma prawo zablokowa¢ dostep do konta Klienta w wypadku stwierdzenia korzystania
Z niego w sposob sprzeczny z regulaminem lub przepisami prawa.

8 3. Dostep do kartoteki konta obiektu

W serwisie e-BOK Klient ma mozliwos$¢ podgladu salda kartoteki konta obiektu wg stanu na
dany dzien. Saldo to moze nie uwzglednia¢ wptat, ktdre nie zostaty jeszcze zaksiegowane oraz
jeszcze nienaliczonych odsetek z tytutu nieterminowych ptatnosci, ktére nalicza sie na koniec
danego miesigca.

W przypadku pytan i watpliwosci dotyczacych zapisdéw na kartotece konta obiektu, nalezy
skontaktowac sie z pracownikami Spétdzielni:

a) telefonicznie,

b) osobiscie w siedzibie Spotdzielni,

c) za posrednictwem poczty na adres Spotdzielni.

Wszelkie reklamacje i uwagi dotyczace problemoéw technicznych zwigzanych zdziataniem
serwisu e-BOK nalezy zgtasza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
info@smbjary.waw.pl (w tytule e-maila nalezy podac, ze kierowany jest do IT).

8 4. Postanowienia koncowe

W przypadku wejscia w zycie zmian przepisow prawa wptywajacych na sposéb wykonywania

ustug serwisu e-BOK, znajdzie to odzwierciedlenie w nowelizacji regulaminu.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w szczegdlnosci na podstawie:

e ustawy z dnia 16 wrzes$nia 1982 r. Prawo spétdzielcze,

e ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach mieszkaniowych,

e ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o wiasnosci lokali,

e ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie
gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego,

» ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomos$ciami,

e Kodeksu postepowania cywilnego,

« Kodeksu cywilnego,

e Statutu Spétdzielni.

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogoblne rozporzgdzenie o ochronie danych) - zwanym RODO:

a) Administratorem danych osobowych wykorzystywanych w serwisie e-BOK jest
Spotdzielnia Mieszkaniowo-Budowlana ,,Jary”, 02-785 Warszawa, ul. Surowieckiego 12,
tel. 22 641 66 04, e-mail: info@smbiary.waw.pl

b) Kontakt do inspektora danych osobowych e-mail: ochronadanych@smbiarv.waw.pl

c) Dane osobowe przetwarzamy w celach:

e udostepnienia elektronicznej formy dostepu do indywidualnego panelu Klienta
poprzez strone internetowg Spoétdzielni (podstawa prawna Art. 6 ust.l lit. b) i f)
RODO),
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e obstugi czynnosci serwisowych (podstawa prawna Art. 6 ust.l lit. b) RODO),

e rozpatrywania i udzielania odpowiedzi na wnioski, skargi, reklamacje (podstawa
prawna Art. 6 ust.l lit. f) RODO),

e tworzenia statystyk na potrzeby wewnetrzne Administratora (podstawa prawna Art. 6
ust.l lit. i) RODO),

e dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami Art. 6 ust.l lit. f) RODO);

d) Okres przechowywania danych osobowych zalezy od celu w jakim dane te sg
przetwarzane. Wynika on z przepisow prawa (ktore nakazujg przechowywanie danych
przez okreslony czas) lubjest niezbedny do wykonania umowy lub prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig. Przyktadowe
okresy przez jakie dane moga by¢ przechowywane:

e dane przetwarzane na podstawie umowy - przez caly czas trwania umowy, a po jej
zakonczeniu przez okres lat 6,

e dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora - do
momentu ustania ww. interesu (np. okres przedawnienia roszczen cywilnoprawnych -
6 lat) lub do momentu sprzeciwienia sie osoby, ktérej dane dotycza, dalszemu takiemu
przetwarzaniu - w sytuacjach, gdy sprzeciw taki zgodnie z przepisami prawa
przystuguje;

e) Dane osobowe moga zosta¢ przez nas udostepnione tylko w sytuacjach, gdy odbiorcami
sg inne podmioty wykonujgce ustugi na rzecz SMB ,Jary” wylgcznie w zakresie
Swiadczonej ustugi zgodnie z zawartg umowg lub gdy odbiorcami sg inne podmioty
w zakresie dgzenia do spetniania wymogow obowigzujgcego prawa, przepisow, proceséw
prawnych lub prawomocnych zadan instytucji panstwowych, wykrywania oszustw
i zapobiegania im, ochrony praw wiasnosci lub bezpieczenstwa Administratora danych
osobowych oraz pozostatych os6b w sposéb wymagany badz dozwolony przez przepisy
prawa;

f) Danych osobowych nie zamierzamy przekazywa¢ do tzw. panstw trzecich (tj. poza
Europejski Obszar Gospodarczy);

g) Dane osobowe moga byé przetwarzane w spos6b zautomatyzowany, jednakze nie
podlegajg one profilowaniu. Nie sg podejmowane decyzje w oparciu 0 zautomatyzowane
przetwarzanie wywotujgce skutki prawne lub wptywajgce na Panstwo w jakikolwiek inny
sposab;

h) W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przystuguja Panistwu
nastepujace prawa:

» dostepu do swoich danych,

* uzyskania kopii danych,

» sprostowania danych (aktualizacji),

* usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym),

e ograniczenia przetwarzania,

* whniesienia sprzeciwu na dalsze przetwarzanie,

* whniesienia skargi do Urzedu Nadzorczego (Urzad Ochrony Danych Osobowych);

i) Swoje prawo moga Panstwo wnie$¢ do Administratora w dowolnym momencie. Mogg Panstwo
to zrobi¢ wysytajac wiadomos$¢ na adres: ochronadanych@smbiarv.waw.pl lub tradycyjnie
wysytajac korespondencje na adres Spétdzielni z dopiskiem Inspektor Ochrony Danych. Prawo
skargi, nalezy wnie$¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Danych. Wszelkie niezbedne informacje
znajduja sie na www.uodo.uov.pl.

4. Regulamin oraz jego zmiany obowigzujg od dnia jego ogtoszenia.

PRE Zp NARZADU

Pa*MMawlak

Marlena Tomczyk
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Zakgcznik nr 1do Regulaminu e-BOK w SMB ,,Jary”

OSWIADCZENIE ozamiarze korzystania z e-BOK

IMIE | NAZWISKO

ADRES (w zasobach SMB ,Jary”)

1 OsSwiadczam, ze zapoznatam/em sie z treScig Regulaminu Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta (e-BOK) w SMB ,Jary”, akceptuje jego tre$¢ i wnosze o udostepnienie wgladu do
kartoteki konta: lokalu, garazu, komorki lokatorskiej
2. Prosze o wydanie loginu oraz hasto do serwisu e-BOK w nastepujacy sposob:

a) odbidr osobisty w siedzibie Spoétdzielni*

b) dostarczenie zgodnie ze ztozonym o$wiadczeniem dotyczagcym przesytania

korespondencji*.

data czytelny podpis

* Nalezy wybrac¢ sposob odbioru loginu i hasta zgodnie z Regulaminem elektronicznego biura
obstugi klienta (e-BOK) w Spoétdzielni Mieszkaniowo-Budowlanej ,Jary”

KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) - zwanym RODO:

1 Administratorem danych osobowych jest Spétdzielnia Mieszkaniowo-Budowlana ,,Jary”
z siedzibg w Warszawie (02-785), przy ul. Surowieckiego 12, tel. 22 641 66 04, email
info@smbiary .waw.pl.

2. Inspektor Ochrony Danych Spoétdzielni Mieszkaniowo-Budowlanej ,,Jary” email
ochronadanvch@smbiary.waw.pl

Petna tres¢ klauzuli informacyjnej jest dostepna na stronie www.smbiary.waw.ploraz w biurze
Spoétdzielni.
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